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Mehrzeiliger Sendungsdaten Upload

In MyDHL+ kdnnen Sie Sendungsdaten iiber eine CSV-Datei hochladen, anstatt die
Sendungen manuell zu erstellen. Diese Anleitung zeigt Ihnen, wie Sie Sendungsdaten mit
mehreren Zollrechnungspositionen hochladen kénnen und was Sie fiir den erfolgreichen
Import lhrer Datei beachten miissen.

Folgende Hilfsmittel stehen lhnen zur Verfiigung:

Beispieldatei: Mehrere Zollrechnungspositionen........ Klicken Sie hier, um die
Beispieldatei': Gefahrgut..... e E nebenstehenden
Dokumentation MyDHL+ Standard-Schema................ . .
ProduKtCodes.......coieecccciciiitcccccineeeeceesesennes ::::::::zlz?a den
COUNTIY COUES. ...ttt aan ’
Inhaltsverzeichnis
Zollrechnungsdaten SiNd UNVEIZICATDAN ...ttt s sttt se e ananes 2
Aufbau des MyDHL+ Standard SCREIMAS ...ttt essesesesesesesese e e ssssessesesesesesesesesessasanes 3
INNQlt dEr BEISPIELAQTEIEN ...ttt et ettt et b et st b e st esesesebesassesannnsesenen 3
1. Vorwort zum mehrzeiligen CSV UPLOAd ...ttt eeseeeseststsesssssseseseenens 4
2. CSV-DAatei IMPOITIEIEN .ottt ettt sttt sttt st sttt sttt e e e asatees 4
2.1 NAVIGATION .ueuiirieiieetrteetsieeteteeststee st steests s e et ste e stsse et ssssestosesassssssessosesessssesensosesessssesessosesensssesesssen 4
2.2. MyDHL+ Standard SChema aUSWERNLEN ...ttt se s 5
2.3. Letzte ANgaben fUr deN UPLOAM ...ttt see s sseseesessssessasesasesssssssssssssssnens 5
2.4. Datei Upload Schritt 1 => STruKtur Prifung ..ot ssesesesesesesesessesssssssssssesssenes 7
2.5. Datei Upload Schritt 2 -> Inhaltliche Prifung ... sesssssssssssssnsenes 7
2.6.UPLOAA EFfOLGIrEICH ...ttt ettt s ettt st s e s s s sesaens 8
HAUTIGSTE FENLEIMELAUNGEN ...ttt s s s s s e s s st sasanasssanes 9
2.4.1mport SChritt 1 => Struktur PrifuNg... et seesssssesesesesssssssssssssssanes 9
2.5. Import Schritt 2 => Inhaltliche Prifung......ccceeeeecceeereestsssssseesesee s ssssessssssssenes 10
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Zollrechnungsdaten sind unverzichtbar

Weltweit bewegen sich die Aufsichtsbehérden in Richtung einer vollstandig
datengesteuerten Umgebung, um eine effiziente Zollabwicklung zu ermdglichen.

Vollstandige und korrekte Zolldaten sind DER ENTSCHEIDENDE FAKTOR fir die
Sicherstellung von schnellen gesetzeskonformen Abfertigungsprozessen, um so
Verzdgerungen sowie mogliche BuBBgelder und Strafen flir unsere Kunden, als auch fiir DHL
Express zu vermeiden.

Wir empfehlen lhnen, als unseren Kunden, die Méglichkeit zu nutzen, Systeme zu vernetzen,
exakte Sendungs- und Zolldaten elektronisch zu Gbermitteln und dadurch eine schnelle und
vollstandig konforme Zollabwicklung zu ermdglichen!

Das ist unser gemeinsames Ziel, bei dem wir auf Ihre Unterstiitzung zahlen!

In diesem Rahmen mochten wir Sie bitten bei zollpflichtigen Sendungen die
Zollrechnungsinformationen in lhrer Datei mit anzugeben, damit uns diese schon digital zur
Verfligung stehen.

Welche Zollinformationen werden im Detail benétigt:
Artikel-/Produktbeschreibung auf Einzelposten Ebene:

Fur jede zollpflichtige Sendung missen die Wareninformationen der Zoll-/Proforma-
rechnung (Artikel-/Produktbeschreibung auf Einzelpostenebene) immer auch digital
Ubermittelt werden. Dies beinhaltet exemplarisch:

e Artikel-/Produktbeschreibung: Electric cable, 3x1mm, copper for electric switches

e Warentarifnummer / HS-Code: 8506109600 (optional)
e Gewicht, Anzahl & Einheit: 0.2kg, 20, Pieces

¢ Warenwert: 24,00 €
Ursprungsland: China
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Aufbau des MyDHL+ Standard-Schemas

Unterteilung in Sektionen:

Bei dem MyDHL+ Standard-Schema werden die Daten in Sektionen unterteilt.

Jede Sektion wird dabei in einer eigenen Zeile erfasst.

Damit MyDHL+ zuordnen kann, welche Zeilen zusammen einen Sendungsdatensatz bilden,
wird im ersten Feld jeder Zeile eine ,Shipment ID Nummer* erfasst. So wiirden die Zeilen der
ersten Sendung z. B. alle mit ,1“ beginnen und die Zeilen der zweiten Sendung mit 2%, etc....

Wiederholbare Zeilen:

Manche Sektionen, wie zum Beispiel ,PACKAGING* fuir die Verpackungsdaten oder ,INV_ITEM*
fiir die Daten der Rechnungspositionen, konnen wiederholt angegeben werden.

Wenn |hre Sendung mehrere Packstiicke enthalt, dann wird jedes dieser Packstlicke in einer
eigenen PACKAGING Zeile erfasst (Gewicht, AbmaBe, etc).

Das gleiche gilt fiir die Rechnungspositionen. Jede weitere Rechnungsposition wird in einer
weiteren INV_ITEM Zeile erfasst.

Wiederholbare Sektionen erkennen

In der Dokumentation des MyDHL+ Standard-Schemas ist in den Uberschriften der Sektionen
vermerkt, ob diese mehrmals (repeatable) oder nur einmal (one time per shipment) pro
Sendung erfasst werden kdnnen.

Inhalt der Beispieldateien

MyDHL+ Standard-Schema mit Zollrechnung:
1 Sendung

3 Packsttlicke

3 Rechnungspositionen

MyDHL+ Standard-Schema mit Gefahrgut:
4 Sendungen
1. Sendung = DRY ICE with BIOLOGICAL SUBSTANCES
2. Sendung = Lithium lon (HD)
3.Sendung = FULL DANGEROUS GOODS (HE)
4. Sendung = Excepted Quantities (HH)
je 1 Packstiick
Je 1 Rechnungsposition
Art des Gefahrguts ist im Feld ,,Shipment Description® vermerkt.
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1. Vorwort zum mehrzeiligen CSV Upload

Dokumentation MyDHL+ Standard-Schema:

Die Datei ,Dokumentation zum MyDHL+ Standard Schema*“ enthélt eine Ubersicht tiber alle
verfluigbaren Felder mit Beschreibung und Positionsangabe. Es gibt gewisse Felder, die lhre
CSV-Datei beinhalten muss, um erfolgreich importiert zu werden. Diese sind in den Zeilen
F, G und H mit einem ,,M“ (Mandatory / Pflicht) oder einem ,C* (Conditional / Pflicht unter
bestimmten Bedingungen) versehen.

Beispiel CSV-Datei:
Wenn Sie die Dateien um Ilhre Kunden Nummer erganzen, kdnnen diese direkt fiir Tests
genutzt werden.

Feste Anordnung der Felder (Spalten):

Unabhangig davon, ob Sie eine eigene Datei erstellen oder unsere Beispieldatei
verwenden, mussen die Feldpositionen eingehalten werden. Die Felder, die Sie nicht
verwenden, kdnnen Sie leer lassen.

Mapping:
Das Mapping fiir das MyDHL+ Standardschema ist in jedem MyDHL+ User bereits unter

demselben Namen hinterlegt. Sobald Sie Ihre Datei erstellt haben, kénnen Sie diese
hochladen. Wie das genau geht, erfahren Sie in den nachsten Schritten.

2. CSV-Datei Importieren
2.1. Navigation

Gehen Sie auf ,,Versenden “und klicken Sie dort auf ,,Sendungsauftrage aus Datei“.

=BT, . DHL Express DHL Express Germany GmbH ~ Hife Swncote Engish | Deutsch [N

MyDHL+ Home Versenden Verfolgen Verwalten @A Admin Rechnungen verwaten I} Sendung fir: Group  Meine Einstelungen | §  Mein Frofil

A Aktuelle Informat EECERR IR RN E ] den Versand mit DHL Express View More
Sendung aus Historie erstellen

Nillkommen zEBEEGEETREELIE RS EI ]
Tarife und Laufzeit abfragen

Buchen Sie eine Abholun - - . i
Neue Sendung 9 fuchen Sie eine Abholung Preis anfrage Meine ie?dungen
der letzten 90 Tage
chert (226

Group > Gespe

Zubehor bestellen

> Ubersicht

La "

nd/ orium Von
6 Er— |
Land/Territorium An
e secrizied

Weiter

Verfolgen

Verfolgen
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2.2. MyDHL+ Standard-Schema auswahlen
Klicken Sie auf ,Eine verfligbare Mapping-Option auswahlen®.

In dem Drop-Down Menii ,hochladen Option“ wahlen Sie das ,,MyDHL+ Standard Schema“
aus.

PSP, .. DHL Express DHL Express Germany GmbH ~ Hife Standote  Engish | Deutscn

MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen Verwalten €D  Admin Rechnungen verialten 1) Sendung fir: Group  Maine Einstelrgen Ve Profi

Sendungsauftrage aus Datei

Erstellen Sie Sendungen in MyDHL+ indem Sie lhre eigene Datei verwenden. Nach dem Hochladen finden Sie Ihre Sendungen unter dem Mendpunkt "Verwalten™ —
dort konnen Sie lhre Sendungen abschlieRen, editieren, fir spater speichern und die Versandlabel drucken

» Laden Sie zum ersten Mal ein File hoch?

Eine verfiigbare Mapping-Option Meine Datei hochladen und den DHL Mapping-Opti llen oder
auswahlen Feldern zuordnen editieren

hochladen Optionen
Auswahlen

Intraship hochladen

MyDHL+ Standard Schema
Schemen meines Unternehmens

2.3. Letzte Angaben fiir den Upload

Bevor Sie lhre Datei hochladen kénnen, sind noch ein paar Angaben zu Ihrer Datei bzw.
Einstellungen fiir den Upload erforderlich. Folgend finden Sie ein Schaubild und die
dazugehdorigen Erklarungen.

nocinauer vpuorieri

MyDHL+ Standard Schema v

Sie kdnnen:

« Die Accountnummer aus |hrer Datei oder eine andere Accountnummer auswahlen

;{ Absenderadresse(n) (Absender) in meiner Datei verwenden

Oder nutzen Sie diese Versender Adresse (Absender) — fiir alle Sendungen in der Datei

#| Nutzen Sie die Versender
Kundennummer(n) aus meiner
Datei

Oder nutzen Sie diese Kundennummer — flr
alle Sendungen in dieser Datei

Dateiformat auswahlen
v

Ccsv v

v
| Feld-Trennzeichen Text-Trennzeichen

Zeichensatz wahlen @
UTF-8 v

Datei auswahlen
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Es ist zwar per Standard schon vorausgewahlt, dass die Absenderadresse und die
Versender Kundennummer aus der Datei entnommen werden sollen, dies kdnnen Sie
jedoch abwahlen**. MyDHL+ kann diese Felder mit Informationen aus lhrem Zugang
beflillen. Welche Absenderadresse und welche Kundennummer aus Ihrem Zugang
eingesetzt werden soll, kdnnen Sie bei dem jeweiligen Feld auswahlen.

**Damit Ihre Auswahl aktiv wird, entfernen Sie vor dem Hochladen lhrer Datei bitte den
entsprechenden Haken bei den Optionen:

»Absenderadresse(n) (Absender) in meiner Datei verwenden*
und/oder
»Nutzen Sie die Versender Kundennummer(n) aus meiner Datei*.

Dateiformat auswahlen
Bitte wahlen Sie hier CSV aus.
Prinzipiell stiinden Ihnen noch TXT und XML zur Verfligung.

Feldtrennzeichen und Texttrennzeichen angeben

Bitte geben Sie hier das Feldtrennzeichen und das Texttrennzeichen an, welche Sie in Ihrer
Datei verwenden. Welche Trennzeichen Sie verwenden kénnen Sie leicht herausfinden,
indem Sie Ilhre CSV Datei mit dem Text Editor 6ffnen.

Fir die Beispieldateien aus dieser Anleitung lauten die Trennzeichen:

Feldtrennzeichen = |

Texttrennzeichen =,,

Zeichensatz wahlen

Bitte wahlen Sie einen zu Ihrer Datei kompatiblen Zeichensatz aus.

Sie konnen den Zeichensatz lhrer Datei Giberpriifen, indem Sie Ihre CSV-Datei mit dem
Windows Text Editor 6ffnen. Unten rechts in dem Fenster des Text Editors finden Sie den
Zeichensatz lhrer Datei und konnen diesen fiir Ihren Upload Gibernehmen.

Besonderheit: Sollte Ihre Datei den Zeichensatz ANSI anzeigen, dann mussen Sie beim
Upload in MyDHL+ den Zeichensatz ISO-8859-1 auswahlen.

Im Beispielbild sehen Sie, dass die Datei mit dem Zeichensatz UTF-8 codiert ist.

Zeile 1, Spalte 1 100%  Windows (CRLF) UTF-8

Datei auswahlen
Uber diesen Button kénnen Sie lhre CSV-Datei auswéhlen.
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2.4. Datei Upload Schritt 1 -> Struktur Priifung

Nachdem Sie Ihre Datei ausgewahlt haben, kdnnen Sie diese nun hochladen.

Wahlen Sie den Button ,Upload® aus, damit MyDHL+ Giberprifen kann, ob der strukturelle
Aufbau lhrer Datei mit dem gewahlten Schema tbereinstimmt.

i E . DHL Express DHL Express Germany GmbH Hite  Standorte  Engish | Deusch [N
MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen  Verwalten @ Admin Rechnungen verwalten T} Sendungfur: Group  Meine Einstellungen g, Mein Profil
Sie kdnnen:

« Die Accountnummer aus Ihrer Datei oder eine andere Accountnummer auswahlen

| Absenderadresse(n) (Absender) in meiner Datei verwenden

Qder nutzen Sie diese Versender Adresse (Absender) - fir alle Sendungen in der Datei

| Nutzen Sie die Versender
Kundennummer(n) aus meiner
Datei

Qder nutzen Sie diese Kundennummer — fur
alle Sendungen in dieser Datei

v

Dateiformat auswahlen
v

csv v

v
| Feld-Trennzeichen " | Text-Trennzeichen

Zeichensatz wahlen @
UTF-8 v

Standard Schema mit Zolirechnung.csv

abbrechen Upload

2.5. Datei Upload Schritt 2 -> Inhaltliche Priifung

Klicken Sie auf ,,Sendungen in Bearbeitung®, damit MyDHL+ den Inhalt Ihrer Datei auf
Fehler Gberprifen kann. In diesem Schritt werden jetzt auch die Sendungsdaten in
MyDHL+ erstellt, sofern der Upload erfolgreich ist.

= ErE = DHL Express DHL Express Germany GmbH Hife Standote  Engish | Deutsch [N

MyDHL+ Home  Versenden Verfolgen  Verwalten Admin Rechnungen venwaten 1] Sendung far: Growp  Memme Enstelngen & Mein Profi

~" Absenderadresse(n) (Absender) in meiner Datei verwenden
Oder nutzen Sie diese Versender Adresse (Absender) — fUr alle Sendungen in der Datei

~| Nutzen Sie die Versender
Kundennummer(n) aus meiner
Datei

Oder nutzen Sie diese Kundennummer — fiir
alle Sendungen in dieser Datel

Dateiformat auswéhlen
csv - 7

v
| Feld-Trennzeichen " Text-Trennzeichen

Zeichensatz wahlen @

UTF-8 v

d Schema mit Zolirechnung.cs © Loschen
05—1K5

Sendungen in Bearbeitung
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Bei erfolgreich importierten Sendungsdaten, kénnen Sie per Klick auf ,Sendungen einsehen

und verwalten® zu Ihrer Sendungsverwaltung gelangen.

wdI L DHL Express DHL Express Germany GmbH ~ Hife

MyDHL+ Home  Versenden  Verfoigen  Verwalten @D  Admin Rechnungen veraalten

sendungsauftrage aus Datei

.« Erfolgreich: 2 von 2 Sendung(en) erstelit

Sendungen einsehen und verwalten

Erstellen Sie Sendungen in MyDHL+ indem Sie lhre eigene Datei verwenden. Nach dem Hochladen finden Sie Ihre Sendungen unter dem Menipunkt “Verwalten” -

dort konnen Sie lhre Sendungen abschlieRen, editieren, fiir spater speichern und die Versandlabel drucken

2 Laden Sie zum ersten Mal ein File hoch?
Eine verfugbare Mapping-Option Meine Datei hochladen und den DHL
auswahlen Feldern zuordnen

1y Sendung fir: Group ~ Meine Einstelungen  §  Mein Profi

Stndote  Engish | Deutsch NN

llen oder

PPINg-Up

editieren

Erfolgreich importierte Sendungsdaten tragen den Status ,Nicht Gbermittelt — Bereit zum

Drucken®.

Sobald Sie das Label gedruckt haben, werden die Sendungsdaten an uns Uibertragen und die

Sendung erhalt den Status ,Versandbereit®.

P STE, .. DHLExpress DHL Express Germany GmbH =@  Smoone  Engisn | Osuteen [
MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen Verwalten Admin 9 1) sncungror:Grop  MemeErmseingen @ MenPron
fleine Sendungen verwalten
Fitern nach Q
Meine Sendungen - \-/ e e n
Alle Tage v
S -
[ Nicht Gbermtes m (] Datum (Neuestes zuerst) v Anzeige . EI 2 2 >
e =2 ol « 8445446096 Versanddatum April 2, 2020 Absender Empfanger
O Gespeichert | =4 | Nicht iibermittelt Zustelloption EXPRESS DOMESTIC Absender Firma Empfanger Firma
Bereit zum Inhaltsbeschreibung  Inhaltsbeschrei Absender Kontait Empfanger Kontait
[[) versandbereit » m Drucken Bonn, Germany Kempen, Germany
(0 Heutige Sendungen B
erstellt von
0 Zukinftige Sendungen [ 22¢ | henning seega@dhl.com
[ Geloscht (20 ] Q Schnellansicht Labe! Dupicieren R el erstellen < Mel
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Haufigste Fehlermeldungen
2.4. Import Schritt 1 -> Struktur Priifung

Mogliche Fehlermeldungen
Falls der vorab ausgewahlte Zeichensatz nicht zu dem Zeichensatz Ihrer Datei passt oder
Ihre Datei nicht ausreichend befiillt ist, erhalten Sie eine Fehlermeldung.

Fehler im Aufbau der Datei:

In der Datei fehlen so viele Felder, dass MyDHL+ die Werte nicht mehr zuordnen kann.
Dieser Fehler kann ebenfalls auftreten, wenn das falsche Feldtrennzeichen verwendet wird
oder Feldtrennzeichen vergessen wurden.

Auch hier kann MyDHL+ die Werte nicht mehr zuordnen.

Zur Fehlerbehebung vergleichen Sie bitte Ihre Datei mit der Dokumentation und erganzen
Sie die fehlenden Felder.

L&, . DHL Express DHL Express Germany GmbH ~ Hilte  Standote  English | Deutsch [

MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen  Verwalten Admin Rechnungen verwaten 1] Sendung for: Grovp  Meine Eirstellungen  § Mein Profil

fur alle Sendungen in dieser Datei

v

] Datei enthalt Spalteniberschriften

Zeichensatz wahien @
ISO-8850-1 ¥

o Ihre Datei besitzt nicht alle Pflichtfelder. Passen Sie Ihre Datei an und

laden Sie die Datei erneut hoch.
Eflichtfeider sehen

Auftragsimport National - Datei besitzt nicht alle Pllichtfelder .csv

Falscher Zeichensatz:

In dem folgenden Bild ist der Zeichensatz der Datei nicht kompatibel mit dem
ausgewabhlten Zeichensatz. Die in der Datei verwendeten Sonderzeichen (3, U, 6, B) kdnnen
vom System nicht korrekt entschlisselt werden.

A, DHL Express DHL Express Germany GmbH ~ Hife  Standorts  Englisn | Deutsch [
MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen  Verwalten Admin Rechrungen verwslisn 1] Sendung fir- Group  Meine Einsisliungen  § Mein Frchi

Zeichensatz wahien @
1ISO-8859-7

@  Reine 1, Spalte 181, Unguiltig Zeichen: &#948;

@ Reine 2, Spaite 12, Ungaltig Zeichen: &#966;

o Reihe 3, Spaite 2, Ungultig Zeichen: &#966;

Auftragsimport National - Falscher Zeichensatz csv
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2.5. Import Schritt 2 -> Inhaltliche Priifung
Import nicht erfolgreich / teilweise erfolgreich

Wenn Ihr Auftragsimport nicht- oder nur teilweise erfolgreich war, erhalten Sie eine
Fehlermeldung.

DS LE, .. DHL Express DHL Express Germany GmbH ~ Hife Stndote  Engish | Deutsch

MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen Verwalten @ZZ)  Admin n fir:Grop  MeneEnstelungen  §  Men Profi

sendungsauftrage aus Datei

.« Erfolgreich: 1 von 2 Sendung(en) erstelit ©  unvolistandig: 1 Sendung(en) erstellt, aber Datenkorrektur
Sendungen einsehen und verwalten notwendig Sendung(en) emeut ansehen und anpassen

Erstellen Sie Sendungen in MyDHL+ indem Sie lhre eigene Datei verwenden. Nach dem Hochladen finden Sie Ihre Sendungen unter dem Mentpunkt "Verwalten™ —
dort konnen Sie lhre Sendungen abschlieRen, editieren, fir spater speichemn und die Versandlabel drucken

£ Laden Sie zum ersten Mal ein File hoch?
Eine verfiigbare Mapping-Option | Meine Datei hochladen und den DHL Mapping-Opti lien oder
auswahlen Feldern zuordnen editieren

Es gibt dabei zwei verschiedene Fehlermeldungen, je nachdem wie kritisch der Fehler ist.

@ nicht erfolgreich: 1 Sendung(en) nicht erstellt © unvollstandig: 1 Sendung(en) erstellt, aber Datenkorrektur

1 nicht hochgeladen notwendig Sendung(en) erneut ansehen und anpassen

Beispiel Fehler = Sendungsart Beispiel Fehler = Kundennummer Versender

Nicht erfolgreich importierte Sendungen  Unvollstandig importierte Sendungen

werden nichtin Ihrer Sendungsverwaltung werden in der Sendungsverwaltung angezeigt

angezeigt und mussen in der Datei und tragen den Status ,Nicht Gbermittelt —

korrigiert werden. Gespeichert”. Diese Sendungen kénnen
alternativ auch per Klick auf ,,Bearbeiten®
korrigiert werden.
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Fehlermeldungen kénnen per Klick auf die rechts befindliche Pfeilspitze erweitert werden,
damit Sie die Fehler in Ihrer Datei korrigieren kdnnen.

AP STE, . DHLExpress DHL Express Germany GmbH  Hite Sundote  Engish | Deutscn N

MyDHL+ Home  Versenden  Verfoigen  Verwalten €Z)  Admin 1y fir: Group  Meine Snstelungen g Ve Profi

iendungsauftrage aus Datei

unvollstandig: 1 Sendung(en) erstellt, aber Datenkorrektur
notwendig Sendung(en) emeut ansehen und anpassen

= Reihe 2 Ungiiltig TRANSPORTATION Account. Bitte
kontaktieren Sie den technischen Support unter
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