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MYDHL+ ANLEITUNG ZUM INDIVIDUELLEN AUFTRAGSIMPORT

In MyDHL+ kdnnen Sie iiber eine CSV-Datei Sendungsauftrage hochladen, statt
Sendungen manuell zu erstellen. Diese Anleitung zeigt lhnen, wie Sie ein eigenes
Upload Schema erstellen, Ihre eigene Datei aufbauen und was Sie fiir den erfolgreichen
Import lhrer Datei beachten miissen.

Folgende Hilfsmittel stehen lhnen zur Verfiigung:

Beispieldatei: Nicht-Zollpflichtige Sendungen..............

Beispieldatei: Zollpflichtige Sendungen ..........cccoccuuu..... A Klicken Sie hier, um die

MAPPING FELART oo eeeeseeseeeeseseeeeesssesseenne b nebenstehenden

PrOAUKECOTES. ....voeoeeeeeveeeeeeeeeeesssnssessssssssssssssssssssssessessssens Hilfsdateien

COUNTIY COUBS emmeeemeeeereeeeeeseeeeeseeeesseesesseeemsesssnesessensseenns herunterzuladen.

Inhaltsverzeichnis

[1. Update] Zollpflichtige SENAUNGEN ...ttt ettt sttt sesas s sess s senanans 2

[2. Update] Zollpflichtige Sendungen mit mehreren unterschiedlichen Artikeln...........cccccuune.... 2

1. CSV-Datei @FSTELLEN ...ttt sesas s saesenes 3

2. MAPPING ANLEGEN .ceeeetetresreeeetstststseses s sesesssstesssssssssasesasasassstssssssssssssssssesesesssssesesssssesesesesassnssees 3
2.1 NAVIGATION ettt sttt ettt sttt sttt st e ettt et et e b b e e ettt nes 3
202V - o o 11 o J-Ta 1 (=T o =1 o SOOI 4

3. CSVDatel IMPOFTIEIEN ettt ettt e e e et esae e sesae s e et e e e et e s e s et asaesansansasansanaesansansanen 6
3.1 NAVIGATION vttt eetsteestete et sse et sse et st e et ssesasassesassssssesssesensesesessosesessssssessosesessssssensesesanes 6
3.2. Eigenes Mapping @USWEARNLEN ...ttt ettt ettt e et sttt seeaeas 6
3.3 VOIEINSTELIUNGEN ..ttt ettt st ettt ettt sttt st st st s s s se e e neaeas 7
3.4. Import SChritt 1 => STrUKTUT PrUfUNG. ettt esnsne st ss e sssssessssssssssssssssssens 9
3.5. Import Schritt 2 => INhaltliche Prifung.....cccceeeeeeeeee ettt sesesset et eeasanns 9
3.6, IMPOIT EFTOLGIICH vttt ssss ettt e asese s s be s e b e b e s ssssasasasanes 10

HAUTIGSTE FENLEIMELAUNGEN ...ttt ss s s s s s s s s s sasasanssanens 11
2.2. MAPPING ANLEGEN. .ttt ss s eessssetetetssssssesesasasassssesssssssssssasessssansasesesssssesaseseseresnes 11
3.4. Import SChritt 1 => STrUKEUT PrifUungu. et eessssssesesssssssssssssesssssssnes 12
3.5. Import Schritt 2 => INhaltliche Prifungu...ccceeeeeeteseee et ssasasesenes 13

DHL Express Germany Anleitung individuelles Schema 04.11.2022


https://www.dhl.de/content/dam/dhlde/external/Express/dhl-express-individuelles-upload-schema.zip

— ) 7 / 4

=l o o e —

[1. Update] Zollrechnungsdaten als fester Bestandteil der Sendungserstellung

Sofern sie fiir zollpflichtige Sendungen (Warensendungen in ein Nicht EU Land)
Sendungsdaten erstellen, so missen fiir diese IMMER auch Zolldaten digital bereitgestellt
werden. Ohne digitale Zolldaten ist keine Label Erstellung abschlieBend mdglich. Weit
mehr als 90% der Zollbehdrden arbeiten bereits vollstandig digital. Zudem werden digitale
Zolldaten fur eine datenbasierte Einflihrkontrolle der Zollbehérden immer wichtiger. Aus
diesem Grund sind digitale Zolldaten der Standard bei DHL Express fur einen
zollpflichtigen Warenversand.

Welche Zollinformationen werden im Detail bendtigt:

Artikel-/Produktbeschreibung auf Einzelposten Ebene:

Fir jede zollpflichtige Sendung miissen die Wareninformationen der Zoll-/Proforma-
rechnung (Artikel-/Produktbeschreibung auf Einzelpostenebene) immer auch digital
Ubermittelt werden. Dies beinhaltet exemplarisch:

o Artikel-/Produktbeschreibung: Electric cable, 3x1mm, copper for electric switches

e Warentarifnummer / HS-Code: 8506109600 (optional)
e Gewicht, Anzahl & Einheit: 0.2kg, 20, Pieces

¢ \Warenwert: 24,00 €

e Ursprungsland: China

Digitale Zollrechnung:

Zudem sollte die eigentliche Zollrechnung ebenfalls digital bereitgestellt werden. Hierzu
kann die Zollrechung entweder auf Basis der bereitgestellten Einzelposten durch MyDHL+
erstellt und direkt an den Zoll Ubermittelt werden, oder eine durch den Kunden erstellte
Zoll/-Proforma Rechnung wird z.B. als JPEG Datei hochgeladen.

Eine entsprechende Beispieldatei finden Sie in den herunterladbaren Hilfsmitteln auf der
ersten Seite.

[2. Update] Mehrere Artikel / Zollrechnungspositionen innerhalb einer Sendung
Das Individuelle Schema ist vom Aufbau her nicht dafiir geeignet eine zollpflichtige
Sendung mit >1 Artikel-/Produktposition zu erfassen. Sofern mehrere Artikel auf
Einzelpostenebene in einer Sendung erfasst werden miissen, kann diese Sendung nur im
MyDHL+ Standardschema erfasst werden.

Wenn Sie hier klicken, gelangen Sie zu unserem How-To-Guide fir den
Sendungsdatenupload per MyDHL+ Standardschema.
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1. CSV-Datei erstellen

Pflichtfelder:

Es gibt gewisse Pflichtfelder, die Ihre CSV-Datei beinhalten muss, um erfolgreich importiert
zu werden. Sie finden eine Aufstellung aller Felder auf der ersten Seite dieser Anleitung, in
der Datei ,Dokumentation MyDHL+ Standardschema®. Zur besseren Ubersicht sind die
Pflichtfelder nochmal gesondert in dem Reiter ,Pflichtfelder” aufgefiihrt.

Beispiel CSV-Datei:
Die Beispiel CSV-Datei enthalt alle erforderlichen Felder fiir eine nicht zollpflichtige
Sendung.

Feste Anordnung der Felder (Spalten):

Unabhangig davon, ob Sie eine eigene Datei erstellen oder unsere Beispieldatei
verwenden, mussen die Feldpositionen eingehalten werden. Die Felder, die Sie nicht
verwenden, lassen Sie dann einfach leer.

Mapping:

Das Mapping fiir das MyDHL+ Standardschema ist in jedem MyDHL+ Zugang bereits
hinterlegt. Sobald Sie Ihre Datei erstellt haben, kénnen Sie diese hochladen.

Wie das genau geht, erfahren Sie im Verlauf der Anleitung.

2. Mapping anlegen

2.1. Navigation
Gehen Sie auf ,Versenden “und klicken Sie dort auf ,,Sendungsauftrage aus Datei*.

A&, . DHLExpress DHL Express Germany GmbH ~ Hife Stncome Engish | Deutsch [N

MyDHL+ Home Versenden Verfolgen Verwalten Admin Rechnungen versahten I Sendung fir: Group  Meine Cinstelungen g Main Profid

A Aktuelle Informat Sendung erstellen den Versand mit DHL Express View More
Sendung aus Historie erstellen

Nillkommen zZEEELLEEREREETE I
Tarife und Laufzeit abfragen

MNeue Sendung Buchen Sie eine Abholung fuchen Sie eine Abholung eis anfrage Meine Sendungen
der letzten 90 Tage

Zubehar b > Gespeichert (226

Land/Territorium Von

6 T ]
Land/Terrtorium An

L ssesafzea W

Weiter

> Ubersicht aller Sendungen

Verfolgen

Verfolgen
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AnschlieBend klicken Sie auf ,Mapping-Optionen erstellen oder editieren® und wahlen lber
das Drop-down Meni ,Neu erstellen® aus.

S LE, . DHL Express DHL Express Germany GmbH  Hie  Standode  Englsh | Deutsch [

MyDHL+ Home Versenden Verfolgen Verwalten Admin Rechnungen verwsiten  T| Sendung fir: Group  Meine Einstellungen  §  Mein Profi

sjendungsauftrage aus Datei
Erstellen Sie Sendungen in MyDHL+ indem Sie Inre eigene Datei verwenden. Nach dem Hochladen finden Sie Ihre Sendungen unter dem Mentpunkt "Verwalten® - dort
konnen Sie Ihre Sendungen abschlielen, editieren, fur spater speichern und die Versandlabel drucken

» Laden Sie zum ersten Mal ein File hoch?

1 Meine Datei hochladen und den DHL Mapping-Optionen erstellen oder
Auswahlen

Feldern zuordnen editieren
Neu erstellen

International

asfsfg
International nur Pflichtfelder

National

Auswahlen v

2.2. Mapping anlegen

Sie kdnnen nun lhrem Mapping eine Bezeichnung geben und eintragen welches Feld- und
Texttrennzeichen Sie in Ihrer Datei verwenden.

Die Standardeinstellung fiir Excel (deutsche Version) ist:

Feldtrennzeichen = Semikolon ;

Texttrennzeichen = Anfiihrungszeichen “

Die Abfrage , Datei enthalt Warensendungen® steuert, welche Felder lhnen im Folgenden
vorgeschlagen werden und hat keine weiteren Auswirkungen.
S PE& . DHL Express DHL Express Germany GmbH ~ Hife Standote Engish | Deutsch [N

MyDHL+ Home Versenden Verfolgen Verwalten €2 Admin Rechnungen verwaiten 1] Sendung fir: Group  Meine Einstelungen  §  Mein Profi
R

dort konnen Sie lhre Sendungen abschhel’&en editieren, fir spater spelchern und dle Versandlabel drucken

Eine verfugbare Mapping-Option Meine Datei hochladen und den DHL Mapping-Optionen erstellen oder
auswahlen Feldern zuordnen editieren

Mapping-Option erstellen /
andern

National v

Schema Name

P
National | Loschen |
v = .
Feld-Trennzeichen @ Text-Trennzeichen @
Datei enthalt War (keine D )

Ja () Nein (@ Nicht Sicher
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Jetzt kdnnen Sie festlegen, welche Felder Sie in Ihrer Datei angeben und in welcher
Reihenfolge diese angeordnet sind.

DS TL, .. DHLExpress DHL Express Germany GmbH ~ Hife Stndorte Engish | Deutsch [N
MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen Verwalten €£)  Admin venaten 1 fir Group  Mere Enstehungen g Ve Profi
Datei enthalt Wai gen (keine D )

Ja (O Nein (@ Nicht Sicher

Um mit diesem Schema Sendungsauftrage hochladen und erstellen zu kénnen
« Verknipfen Sie lhre Dateifelder mit den MyDHL+ Shipment Feldern
« Verknipfen Sie andere Felder mit anderen verfligbaren MyDHL+ Shipment Feldern
« Figen Sie Felder wenn nétig hinzu oder fordern Sie weiterre Felder an
« Fugen Sie bei Bedarf neue Felder hinzu oder ordnen Sie Felder neu an

v  Meine Schemen - Feld 1 > Versanddatum (YYYYMMDD) Y Feld hinz Entfernen
v & Meine Schemen - Feld 2 > Firma (Absender) (Erforderlich) Y Feldh nzufigen En

v & Meine Schemen - Feld 3 > Name (Absender) (Erforderlich) Y Feldh nzufigen

v 4 Meine Schemen - Feld 4 > Adresse 1 (Absender) (Erforderiich) ¥ Feld hinzufugen Entfemer
v & Meine Schemen - Feld 5 > Postleitzahl (Absender) Y Feldh nzufiigen

v + Meine Schemen - Feld 6 > Stadt (Absender) (Erforderlich) ¥ Feld hinzufugen Entfernen
v & Meine Schemen - Feld 7 > Landercode (Absender) (Erforderlich) ¥ Feld hinzufugen Er

Per Klick in ein leeres Feld 6ffnet sich eine Liste mit Vorschlagen. Sie kdnnen zudem die
ersten Buchstaben des gesuchten Feldes eintippen und so die Auswahl eingrenzen.
Daruber hinaus kdnnen Sie die Bezeichnung aller Felder auch aus der Datei ,Mapping
Felder” entnehmen.

AbschlieBend klicken Sie unten auf der Seite auf ,,Speichern®.

=, . DHL Express DHL Express Germany GmbH ~ Hite  Standote  Englisn | Deutsch [N

MyDHL+ Home Versenden Verfolgen Verwalten @ Admin Rechnungen verwalten || Sendung fir: Group ~ Meine Einstellungen  §  Mein Profil

Datei enthalt Warensendungen (keine Dokumentsendungen)

Ja (O Nein (@) Nicht Sicher

Um mit diesem Schema Sendungsauftrage hochladen und erstellen zu konnen
» Verknipfen Sie Ihre Dateifelder mit den MyDHL+ Shipment Feldern
« Verkniipfen Sie andere Felder mit anderen verfiigbaren MyDHL+ Shipment Feldern
+ Flgen Sie Felder wenn notig hinzu oder fordern Sie weiterre Felder an
« Fugen Sie bei Bedarf neue Felder hinzu oder ordnen Sie Feider neu an

- ~ Homen

¥  Meine Schemen - Feld 1 > Versa Feld hinzufigen Entferne
Versanddatum (YYYYMMDD! +

! ' Feld hinzufugen Entfernen
¥ & Meine Schemen - Feld 2 > T — eld hinzufigen . I
¥ & Meine Schemen - Feld 3 > Name (Absender) (Erforderiich) ¥ Feidh nzufigen Entfernen
¥ & Meine Schemen - Feld 4 > Adresse 1 (Absender) (Erforderlich) v Feld hinzufigen Entfernen
v 4 Meine Schemen - Feld 5§ > Postleitzahl (Absender) v Feld hinzufigen Entfernen
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3. CSV-Datei Importieren

3.1. Navigation
Gehen Sie auf ,Versenden “und klicken Sie dort auf ,,Sendungsauftrage aus Datei“.

=B, . DHL Express DHL Express Germany GmbH  Hife Sundote  Engish | Deutsch [N

MyDHL+ Home Versenden Verfolgen Verwalten QLS Admin Rechnungen verwalten I} Sendung fir: Group  Meine Einstelungen  §  Mein Profi

A Aktuelle Informat Sendung erstellen den Versand mit DHL Express View More
Sendung aus Histone erstellen

Nillkommen zBESGCERTELT TS L

Tarife und Laufzeit abfragen

n Sie eine Abholung -
9 juchen Sie eine Abholung Preis anfragen Meine Sendungen

der letzten 90 Tage

Neue Sendung

; i » Gespeichert (226
e Zubehr bestellen e (22

» Ubersicht aller Sendungen
and/Territorium Von
® )
Verfolgen
* 1) Wechsein .
Land/Territorium An
B Jovsteseaizind [ .
Verfolgen

Weiter

3.2. Eigenes Mapping auswahlen

Klicken Sie auf ,Eine verfligbare Mapping-Option auswahlen®. Als ,hochladen Option*
wahlen Sie das selbst erstellte Mapping aus. Dies wird unter ,Schemen meines
Unternehmens* aufgefihrt.

DAL, .. DHL Express DHL Express Germany GmbH ~ Hife  Standote  Engish | Deutsch [N

MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen verwalten ()  Admin Rechrungen veniaten 1] Sendung fir: Growp  Meine Enstelungen  §  Mein Profd

Sendungsauftrage aus Datei

Erstellen Sie Sendungen in MyDHL+ indem Sie lhre eigene Datei verwenden. Nach dem Hochladen finden Sie Ihre Sendungen unter dem Mendpunkt "Verwalten” —
dort konnen Sie lhre Sendungen abschlieRen, editieren, fir spater speichern und die Versandlabel drucken

g Laden Sie zum ersten Mal ein File hoch?

Eine verfugbare Mapping-Option Meine Datei hochladen und den DHL Mapping-Opti llen oder
auswahlen Feldern zuordnen editieren

hochladen Optionen
| Auswahlen v ]

— MyDHL+ Standard Schema
IntraShip hochladen

Sch il Unternehi
International nur Fflichtfelder

International

National
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3.3. Voreinstellungen

Absenderadresse / Versender Kundennummer aus meiner Datei verwenden
Uber die ersten beiden Felder kénnen Sie auswéhlen, ob die entsprechenden Angaben in
Ilhrer Datei ignoriert und aus lhrem Zugang entnommen werden sollen. (Ertauterungauf Seite 7)

Spalteniiberschriften
Sollten Sie Spaltenliberschriften in lhrer Datei verwenden, miissen Sie den Haken bei
~Datei enthdlt Spaltenliberschriften” setzen.

Zeichensatz wahlen
Bitte wahlen Sie einen zu lhrer Datei kompatiblen Zeichensatz aus. (Eréauterungauf seite 7)

Datei auswahlen
Uber diesen Button kénnen Sie Ihre CSV-Datei auswéhlen.

BT ITE, .. DHL Express DHL Express Germany GmbH ™ Swwone  Engisn | Owtwn [N

MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen Verwalten @D  Admin Reomngeenamn Iy sencungfor:Grop  MemeErswhnge  § MemProd
Eine verfugbare Mapping-Option Meine Datei hochladen und den DHL Mapping-Optionen erstellen oder
auswahlen ‘ Feldern zuordnen editieren

hochladen Optionen

National v

Sie kbnnen

* Die Accountnummer aus |hrer Datei oder eine andere Accountnummer
suswahlen

_~7 Absenderadresse(n) (Absender) in meiner Datei verwenden

Oder nutzen Sie diese Versender Adresse (Absender) — fur alle Sendungen in der
Datei

1 Nutzen Sie die Versender
Kundennummer(n) aus meiner Datei

Oder nutzen Sie diese Kundennummer
= fur alle Sendungen in dieser Datei

v

[ Datei enthat SpaReniiberschriften

Zeichensatz wahlen @
I50-8859-1

Datei auswahlen
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Den richtigen Zeichensatz wahlen

Windows speichert CSV-Dateien standardmaBig einen Zeichensatz (ANSI), der kompatibel
mit dem Zeichensatz ISO-8859-1 ist.

Sie kdnnen den Zeichensatz lhrer Datei liberpriifen, indem Sie Ilhre CSV-Datei mit dem
Windows Editor 6ffnen und ,,Speichern Unter” auswahlen. Unten in dem Fenster sehen Sie
die Codierung, welche den Zeichensatz darstellt. Im Beispielbild sehen Sie, dass die Datei
mit dem Zeichensatz ANSI codiert ist.

Der Zeichensatz lasst sich an dieser Stelle auch andern.

Dateiname: [ Beispiel CSV-Datei.csv g
Dateityp: Textdateien (*.bdt) v
A Ordner ausblenden Codierung: | ANSI v Speichern Abbrechen

Absenderadresse & Versender Kundennummer nicht in Datei angeben

Sie mussen in lhrer Datei keine Absenderadressdaten und auch keine Versender
Kundennummer angeben. Die entsprechenden Felder miissen zwar in lhrer Datei
vorhanden sein (als Platzhalter), doch Sie kdnnen diese leer lassen. MyDHL+ kann die
Felder mit Informationen aus Ihrem Zugang befiillen. Daflir entfernen Sie vor dem
Hochladen der Datei den entsprechenden Haken bei den Optionen:

LAbsenderadresse(n) (Absender) in meiner Datei verwenden*“
und/oder
.Nutzen Sie die Versender Kundennummer(n) aus meiner Datei*.

PP PE, .. DHL Express DHL Express Germany GmbH =@  Sawuone  £ngisn | Deutscn [N
MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen Verwalten Admin Recmngenenaten 1) Sencungfor:Grop  MeneErseingen  §  MenProl
Eine verfugbare Mapping-Option v Meine Datei hochladen und den DHL Mapping-Optionen erstellen oder
auswahlen Feldern zuordnen editieren

hochladen Optionen

National v

Sie konnen

* Die Accountnummer aus Ihrer Datei oder eine andere Accountnummer
auswahlen

Absenderadresse(n) (Absender) in meiner Datei verwenden

Oder nutzen Sie diese Versender Adresse (Absender) — fir alle Sendungen in der
Datei

Max (Heinrich-Bruening-Strasse 5, Bonn, Nordrhein-Westfalen 53113, Germa B v

Nutzen Sie die Versender
Kundennummer(n) aus meiner Datei

Oder nutzen Sie diese Kundennummer

n in di Datei

144161506 - ESS Intern Export ~

/| Datei enthalt Spalteniberschriften

Zeichensatz wahlen @
IS0-8859-1 +

Auftragsimport National. csv

abbrecher m
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Wahlen Sie ,Upload“ aus, damit MyDHL+ Uberpriifen kann, ob das gewahlte Mapping und

der Zeichensatz mit Ihrer Datei kompatibel sind.

DS PL, . DHL Express

MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen  Verwalten €&  Admin
| Absenderadresse(n) (Absender) in meiner Datel verwenden
Oder nutzen Sie diese Versender Adresse (Absender) — fir alle Sendungen in der Datei
a
W1 Nutzen Sie die Versender

Kundennummer(n) aus meiner
Datei

Oder nutzen Sie diese Kundennummer -
fur alle Sendungen in dieser Datei

V] Datei enthalt Spaiteniiberschriften

Zeichensatz wahlen @
1SO-8859-1 v

Auftragsimport National.csv

DHL Express Germany GmbH ~ Hite  Standone  Engish | Deutscn [N

Rechnungen verwalten

1§ Sendung fir: Group ~ Meine Einstellungen  §  Mein Profil

3.5. Import Schritt 2 -> Inhaltliche Priifung

Klicken Sie auf ,Sendungen in Bearbeitung®, damit MyDHL+ den Inhalt Ihrer Datei auf

Fehler tGberpriifen kann.

=arilL . oHL Express

MyDHL+ Home Versenden Verfolgen Verwalten Qg Admin
w1 Absenderadresse(n) (Absender) in meiner Datei verwenden
Oder nutzen Sie diese Versender Adresse (Absender) — fur alle Sendungen in der Datei

M Nutzen Sie die Versender
Kundennummer(n) aus meiner
Datei

Oder nutzen Sie diese Kundennummer —
fur alle Sendungen in dieser Datei

] Datei enthalt Spalteniberschriften

Zeichensatz wahien @
ISO-8859-1 ~

DHL Express Germany GmbH i  Standote  English | Deutsch [

Rechnungen verwalten

1] Sendung fur: Group  Meine Einstellungen ~ §  Mein Profil

Sendungen in Bearbeitung
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3.6. Import Erfolgreich
Es wird Ilhnen nun das Ergebnis des Auftragsimports angezeigt.

Bei erfolgreich importierten Sendungen, konnen Sie per Klick auf ,,Sendungen einsehen und
verwalten® zu lhrer Sendungsverwaltung gelangen.

B PL, .. DHL Express DHL Express Germany GmbH ~ Hife Stndote  Engish | Deutsch [N

MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen Verwalten @)  Admin Rechnungen versalten 1) Sendung fir: Growp  Mene Enstelungen ~ § Mein Profi

sendungsauftrage aus Datei

.« Erfolgreich: 2 von 2 Sendung(en) erstelit

Sendungen einsehen und verwalten

Erstellen Sie Sendungen in MyDHL+ indem Sie lhre eigene Datei verwenden. Nach dem Hochladen finden Sie Ihre Sendungen unter dem Menipunkt “Verwalten” -
dort konnen Sie lhre Sendungen abschlieRen, editieren, fiir spater speichern und die Versandlabel drucken

2z Laden Sie zum ersten Mal ein File hoch?

Eine verfugbare Mapping-Option Meine Datei hochladen und den DHL Mapping-Opti llen oder

PPINg-Up

auswahlen Feldern zuordnen editieren

Erfolgreich importierte Sendungen tragen den Status ,Nicht Gibermittelt — Bereit zum Drucken®.
Sobald Sie das Label gedruckt haben, werden die Sendungsdaten an uns tbertragen und die
Sendung erhalt den Status ,Versandbereit®.

=BT, . DHL Express DHL Express Germany GmbH =@  Smwone  £ngien | Osutwen [

MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen Verwalten Admin 3 Iy sancungtor: Grop  Mensrswinges  § MenPrn

fleine Sendungen verwalten

O Zukinftige Sendungen henning seega@dhl.com

[ Geloscht

Q Schnellansicht abel drucken Duplz Reto:

Fitern nach Q
| Offene Sendungen
Meine Sendungen v ge n
ersanddatum (Gesamtansicht) Heutige Ubersicht
Tagesabschluss erstellen Zusammenfassung
Alle Tage v
——
O Datum (Neuestes zuerst) v Anzeige | 10 ~ EI 2 205 >
[ Nicht Gbermittet ~ [ 1712 ]
( i 473
O Bereit zum Drucken - O & 8445446096 Versanddatum April 2, 2020 Absender Empféanger
[ Gespeichen E HNicht iibermittelt Zustelloption EXPRESS DOMESTIC Absender Firma Empfanger Firma
Bereit zum Inhaltsbeschreibung  Inhaltsbeschrei Absender Kontakt Empfénger Kontait
[[] versandbereit ~ m Drucken Bonn, Germany Kempen, Germany
[ Heutige Sendungen B8
erstellt von
E
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Haufigste Fehlermeldungen
2.2. Mapping Anlegen

Fehlermeldung ,,Nicht alle Pflichtfelder sind verkniipft“

Sollten Sie beim Speichern Ihres Mappings die Fehlermeldung ,,Nicht alle Felder sind
verknipft* erhalten, kénnen Sie anhand der Datei ,Mapping Felder“ Gberprifen, ob Sie ein
Pflichtfeld vergessen haben. In der Datei gibt es den extra Reiter ,Pflichtfelder”.

@  nicht alle Felder sind verkniipft

Falls Ihr Mapping alle erforderlichen Pflichtfelder enthalt und Sie dennoch die
Fehlermeldung erhalten, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Gehen Sie nochmal in jedes Feld und léschen Sie jeweils das letzte Zeichen. Sie erhalten
dadurch einen Vorschlag fiir genau das gewahlte Feld. Indem Sie den Vorschlag
auswabhlen, gehen Sie sicher, dass MyDHL+ jedes Feld registriert hat. AnschlieBen klicken
Sie auf Speichern.

+ Meine Schemen - Feld 28 > Anzahl Packstiicke (Erforderlich Entfemen

Anzahl Packstiicke (Erforderlich)

1 Feld hinzufiigen

Die Fehlermeldung sollte jetzt verschwinden und Sie kénnen das Mapping nutzen.
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3.4. Import Schritt 1 -> Struktur Priifung

Mogliche Fehlermeldungen
Falls der vorab ausgewahlte Zeichensatz nicht zu dem Zeichensatz Ihrer Datei passt oder
Ihre Datei nicht ausreichend befiillt ist, erhalten Sie eine Fehlermeldung.

Fehler im Aufbau der Datei:

In der Datei fehlen so viele Felder, dass MyDHL+ die Werte nicht mehr zuordnen kann.
Dieser Fehler kann ebenfalls auftreten, wenn das falsche Feldtrennzeichen verwendet wird
oder Feldtrennzeichen vergessen wurden.

Auch hier kann MyDHL+ die Werte nicht mehr zuordnen.

Zur Fehlerbehebung vergleichen Sie bitte Ihr Mapping mit Ihrer Datei und erganzen die
fehlenden Felder.

wBP AL, .. DHL Express DHL Express Germany GmbH e  Standote  Engiish | Dewtsch [N

MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen  Verwalten Admin Rechrungen verwaiten 1| Sendung fir: Grovp  Maine Eirstellungen § Mein Prof

fur alle Sendungen in dieser Datei

v

] Datei enthalt Spalteniberschriften

Zeichensatz wahlen @
ISO-8859-1 ¥

0 Ihre Datei besitzt nicht alle Pflichtfelder. Passen Sie Ihre Datei an und
laden Sie die Datei erneut hoch.

Eflichtfeider sehen

Aufragsimport National - Datei besitzt nicht alle Pfiichtfelder .csv

Falscher Zeichensatz:

In diesem Beispiel ist der Zeichensatz der Datei nicht kompatibel mit dem ausgewahlten
Zeichensatz. Die in der Datei verwendeten Sonderzeichen (4, U, 6, B) kénnen vom System
nicht korrekt entschlusselt werden.

=BT, . DHL Express DHL Express Germany GmbH ~ Hilte  Standoe  English | Deutsch [
MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen  Verwalten Admin Rechnungen verwaiten 1] Sendung fir: Group  Meine Einsteliungen  §,  Mein Prof
Zeichensatz wahien @

ISO-8859-7

o Reihe 1, Spaite 181, Ungiitig Zeichen: &#948;

o Reihe 2, Spalte 12, Unguitig Zeichen: &#966;

o Reihe 3, Spalte 2, Ungiltig Zeichen: 8#966;

Auftragsimport National - Falscher Zeichensatzcsv
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3.5. Import Schritt 2 -> Inhaltliche Priifung
Import nicht erfolgreich / teilweise erfolgreich

Wenn |Ihr Auftragsimport nicht- oder nur teilweise erfolgreich war, erhalten Sie eine
Fehlermeldung.

DS LE, .. DHL Express DHL Express Germany GmbH ~ Hife Stndoe  Engish | Deutsch [N

MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen Verwalten @ZZ)  Admin n fir:Grop  MeneEnstelungen  §  Men Profi

sendungsauftrage aus Datei

.« Erfolgreich: 1 von 2 Sendung(en) erstelit ©  unvolistandig: 1 Sendung(en) erstellt, aber Datenkorrektur
Sendungen einsehen und verwalten notwendig Sendung(en) emeut ansehen und anpassen

Erstellen Sie Sendungen in MyDHL+ indem Sie lhre eigene Datei verwenden. Nach dem Hochladen finden Sie Ihre Sendungen unter dem Mentpunkt "Verwalten™ —
dort konnen Sie lhre Sendungen abschlieRen, editieren, fir spater speichemn und die Versandlabel drucken

£ Laden Sie zum ersten Mal ein File hoch?

Eine verfiigbare Mapping-Option Meine Datei hochladen und den DHL Mapping-Opti lien oder

| e S o

auswahlen Feldern zuordnen editieren

Es gibt dabei zwei verschiedene Fehlermeldungen, je nachdem wie kritisch der Fehler ist.

o nicht erfolgreich: 1 Sendung(en) nicht erstellt o unvollstandig: 1 Sendung(en) erstellt, aber Datenkorrektur

1 nicht hochgeladen notwendig Sendung(en) erneut ansehen und anpassen

Beispiel Fehler = Sendungsart Beispiel Fehler = Kundennummer Versender

Nicht erfolgreich importierte Sendungen  Unvollstandig importierte Sendungen

werden nichtin lhrer Sendungsverwaltung werden in der Sendungsverwaltung angezeigt

angezeigt und mussen in der Datei und tragen den Status ,Nicht Gbermittelt —

korrigiert werden. Gespeichert®. Diese Sendungen kénnen
alternativ auch per Klick auf ,Bearbeiten”
korrigiert werden.

Die Fehlermeldung kann per Klick auf die rechts befindliche Pfeilspitze erweitert werden,
damit Sie die Fehler in Ihrer Datei korrigieren kdnnen.
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In diesem Beispiel befindet sich der Fehler in der Zeile 2 -> Feld ,Kundennummer
Versender®.

iendungsauftrage aus Datei

unvollstandig: 1 Se gle stellt, aber Datenkorrektur

Sendungen einsehen und verwalten notwendig Sendung(en) emeut ansehen und an N

« Reihe 2 Ungiiltig TRANSPORTATION Account. Bitte
kontaktieren Sie den technischen Support unter
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